
Инструкция по работе с личным кабинетом арендатора (ЛКА) 

С ЛКА можно работать как с персонального компьютера, так и с сотового смарт-телефона. 

Для правильного отображения контента на сотовом телефоне надо в верхнем правом углу 

экрана (в браузере) нажать на три вертикальные точки и в открывшемся списке выбрать 

«Версия для ПК». 

 Вход в личный кабинет арендатора 

Шаг 1. Вход в ЛКА для физических и юридических лиц возможен только через 

ЕСИА (Единую систему идентификации и аутентификации), 

для чего необходимо иметь подтвержденную учетную запись 

на портале Госуслуг. 

 

Шаг 2.  Вводим учётные данные и нажимаем «Войти». 

 

Шаг 3. При первом входе в личный кабинет необходимо дать согласие на 

предоставление сведений из ЕСИА. Эти нужно для регистрации 

и идентификации пользователя личного кабинета в 

информационной системе департамента земельных и 

имущественных отношений мэрии города Новосибирска (далее 

ДЗИО). В случае отказа предоставить сведения дальнейшая 

работа с личным кабинетом будет невозможна. 

 

Шаг 4. При первом входе в личный кабинет необходимо выполнить активацию. 

     Для чего, передать сведения о номере и дате договора 

аренды земельного участка (один любой действующий 

договор арендатора). По сведениям из ЕСИА, номеру и дате 

договора информационная система подтверждает (или не 

подтверждает) наличие в своей базе данных сведений об 

арендаторе и имеющихся у него договоров аренды. 

     Для полной функциональности личного кабинета необходимо согласиться 

(проставить «галочку») на получение документов в электронном виде. 

       После успешной активации личного кабинета при повторном и 

последующих входах шаги 3 и 4 пропускаются.  То есть достаточно выполнить 

шаги 1 и 2. 



Просмотр сведений о договорах аренды в ЛКА 

 

При успешном входе в личный кабинет арендатора происходит 

перенаправление на страницу, где можно выбрать световую кнопку 

«Договоры аренды». 

 
 

Высветятся строчки с имеющимися у арендатора договорами. 

 
Отображаются: 

- номер договора; 

- дата заключения договора; 

- кадастровый номер объекта; 

- площадь аренды*; 

- баланс (разница между начислениями на данное число и оплатой, знак 

«-» означает долг арендатора); 

- пени (разница между начислениями пени на данное число и оплатой 

пени, знак «-» означает долг арендатора); 

- итоговый баланс («Баланс» плюс «Пени»). 

 

* для договоров со множественностью лиц на стороне арендатора (буква «м» в номере 

договора) это часть площади земельного участка, определяемая как отношение площади 

земельного участка к общей площади здания умноженное на площадь помещения (гаражного 

бокса) арендатора. Иными словами, это часть земельного участка, за которую арендатор 

вносит арендную плату. 

Пример. Площадь земельного участка – 3000 кв.м. Общая площадь здания, 

расположенного на этом участке – 5000 кв. м. Площадь бокса 20 кв.м. Тогда площадь для 

расчёта арендной платы за землю владельцу бокса составит (3000 : 5000) х 20 = 12 (кв. м). 

 

 



 

 

Если нажать на номер договора 

 

появится экран, где можно посмотреть акты сверки и произвести оплату. 

 

«Просмотреть акты сверки» - ведомость начислений и оплат (аналог акта 

сверки) в виде файла в формате PDF отобразится на экране. Ведомость 

формируется в режиме реального времени поэтому возможна некоторая 

задержка в получении (повторите запрос позднее). Название файла содержит 

дату, время запроса, и номер договора. 

Оплата в ЛКА (в настоящее время опция недоступна) 

       В ЛКА отображаются имеющиеся долги по договору и очередной платёж 

(срок оплаты ещё не наступил). Пользователь ЛКА может по своей инициативе 

сформировать счёт на выбранную сумму, который ЛКА отправит в личный 

кабинет арендатора на Госуслугах для оплаты. 



«Получить счёт» при нажатии появляется сообщение: 

Сумму можно изменить в большую сторону. 

Нажимаем «Применить», появляется предупреждение: 

Нажимаем «ОК» 

Создаётся начисление: 

 

В журнале появится строчка о выданном счёте на оплату с присвоенным УИН 

(Универсальный идентификатор начисления). 

 

 



       Когда счёт на портале Госуслуг будет сформирован (от 20 минут до часа), 

арендатору придёт уведомление на электронную почту, привязанную к личному 

кабинету портала. Так же можно посмотреть состояние счёта на портале 

Госуслуг без авторизации перейдя в раздел «Платежи», указав «По номеру 

квитанции» и введя (скопировав) УИН, который отображается в ЛКА в журнале 

совершённых действий по оплате. 

для поиска 

 

 

 

 

 

 

Далее следует стандартная процедура оплаты на портале Госуслуг. 

 



 

Важно!  Банк с расчётного счёта арендатора перечисляет оплаченную сумму в 

Федеральное казначейство, которое в дальнейшем заносит деньги на счёт ДЗИО. 

Затем сведения об оплате попадают в базу данных и только потом отображаются 

в ЛКА. Операционное время прохождения такой цепочки от 3 до 6 дней. Поэтому  

сведения об оплате отразятся в «Личном кабинете Арендатора» только по 

истечении этого срока.  

 


